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COMERCIO Y MARKETING 
 

ÁREA CÓDIGO ACCIÓN FORMATIVA 
DURACIÓN 
(HORAS) 

Comercio 
y 

Marketing 
COML005PO ACOMPAÑAMIENTO EN TRANSPORTE ESCOLAR 30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT021PO 

ACTIVIDADES DE COOPERACIÓN E INVERSIÓN EXTERIOR DE LA EMPRESA 
ESPAÑOLA 

30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM124PO ANALÍTICA WEB EN EL SECTOR COMERCIO 50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM001PO ANALÍTICA WEB PARA MEDIR RESULTADOS DE MARKETING 30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT003PO APERTURA Y ORGANIZACIÓN DE UNA AGENCIA INMOBILIARIA 16 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM002PO ATENCIÓN AL CLIENTE Y CALIDAD EN EL SERVICIO 25 
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Comercio 
y 

Marketing 
COMT008PO ATENCIÓN AL CLIENTE Y VENTA EN ESTACIONES DE SERVICIO 40 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT011PO 

ATENCIÓN TELEFÓNICA A CLIENTES Y TRATAMIENTO DE SITUACIONES 
CONFLICTIVAS 

40 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT104PO BLOG PARA LA COMUNICACIÓN EN NEGOCIOS 20 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT066PO COMERCIO EN INTERNET. OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 90 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT113PO COMERCIO EXTERIOR 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM119PO CÓMO ELABORAR UN PLAN DE MARKETING DIGITAL 50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT06 

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL 
MARKETING EN EL COMERCIO 

50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT023PO COMUNICACIÓN TELEFÓNICA Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN TELEMARKETING 20 

Comercio 
y 

Marketing 
COML001PO CONDUCCIÓN DE CARRETILLAS ELEVADORAS 10 

Comercio 
y 

Marketing 
COML001PO CONDUCCIÓN DE CARRETILLAS ELEVADORAS 30 
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Comercio 
y 

Marketing 
COMM013PO DECORACION EN TIENDAS Y ESCAPARATES 35 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT132PO DINAMIZACIÓN DEL PUNTO DE VENTA EN COMERCIOS DE ALIMENTACIÓN 45 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT031PO 

DIRECCIÓN COMERCIAL Y MARKETING. SELECCIÓN Y FORMACIÓN DE 
EQUIPOS 

75 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM022PO DISEÑO DEL MONTAJE DE ESCAPARATES 100 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT115PO E- BUSSINESS: DESARROLLO DE NEGOCIO ON-LINE 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM082PO ELEMENTOS BÁSICOS EN EL MONTAJE DE ESCAPARATES 75 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM053PO ESTRATEGIAS DE PLANIFICACIÓN Y MARKETING CORPORATIVO 50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM004PO ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACIÓN AL CLIENTE 100 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM004PO ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: ORIENTACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE 100 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT035PO FACTURACIÓN ELECTRÓNICA 80 
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Comercio 
y 

Marketing 
COMT036PO FIDELIZACIÓN, CALIDAD Y GESTIÓN DE CLIENTES 110 

Comercio 
y 

Marketing 
COML018PO FUNCIÓN LOGÍSTICA Y OPTIMIZACIÓN DE COSTES 25 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT004PO FUNDAMENTOS DE ATENCION AL CLIENTE 35 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT079PO 

FUNDAMENTOS DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE PARA LA RESOLUCIÓN 
DE CONFLICTOS HABITUALES 

30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT045PO FUNDAMENTOS DE COMUNICACIÓN Y FIDELIZACIÓN CON EL CLIENTE 35 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM065PO FUNDAMENTOS DE GESTIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE PARA TIENDAS 40 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM043PO FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN DE COMUNIDADES VIRTUALES 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT069PO FUNDAMENTOS DE NEGOCIACIÓN COMERCIAL 14 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM025PO FUNDAMENTOS DEL PLAN DE MARKETING EN INTERNET 30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT017PO 

FUNDAMENTOS PARA LA CREACIÓN DE TIENDAS VIRTUALES Y DESARROLLO 
DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL ONLINE 

75 
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Comercio 
y 

Marketing 
COML007PO GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA AGENCIA COMERCIAL 15 

Comercio 
y 

Marketing 
COML008PO GESTIÓN BÁSICA DEL ALMACÉN 20 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT062PO GESTIÓN COMERCIAL DE OPERACIONES INMOBILIARIAS 16 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT039PO GESTIÓN COMERCIAL Y DE VENTAS EN MICROEMPRESAS 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COML035PO 

GESTIÓN DE ALMACENES Y STOCKS EN ESTABLECIMIENTOS PARA VENTA DE 
PRODUCTOS CÁRNICOS Y DERIVADOS 

35 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT043PO 

GESTION DE COMPRAS Y PREVISIÓN DE VENTAS EN EL PEQUEÑO 
COMERCIO 

90 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT042PO GESTIÓN DE COMPRAS Y PROVEDORES 20 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM006PO GESTIÓN DE COMUNIDADES VIRTUALES 100 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM006PO GESTIÓN DE COMUNIDADES VIRTUALES 120 

Comercio 
y 

Marketing 
COML034PO GESTIÓN DE FLOTAS Y LOCALIZACIÓN DE VEHÍCULOS 30 
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Comercio 
y 

Marketing 
COML031PO GESTIÓN DE FLOTAS Y RUTAS: OPTIMIZACIÓN 10 

Comercio 
y 

Marketing 
COML027PO GESTIÓN DE LA CADENA LOGÍSTICA Y APROVISIONAMIENTO 80 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT007PO GESTIÓN DE LA CALIDAD DE SERVICIO EN EL SECTOR DE LA HOSTELERÍA 40 

Comercio 
y 

Marketing 
COML012PO GESTIÓN DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE AL CENTRO DE TRABAJO 45 

Comercio 
y 

Marketing 
ADGD124PO GESTIÓN DE LOS NEGOCIOS ON LINE 2.0 210 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT111PO GESTIÓN DE TIENDAS 100 

Comercio 
y 

Marketing 
COML026PO GESTIÓN DE TRANSPORTE 150 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT040PO 

GESTIÓN DE VENTAS, MARKETING DIRECTO Y UTLIZACIÓN DE REDES 
SOCIALES EN LA GESTIÓN COMERCIAL 

100 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM040PO GESTIÓN DEL MARKETING 2.0 90 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM060PO GESTIÓN DEL MARKETING Y COMUNIDADES VIRTUALES 45 
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Comercio 
y 

Marketing 
COMM032PO 

GESTIÓN DEL MARKETING Y LA FUERZA DE VENTAS EN LA DIRECCIÓN 
ESTRATÉGICA DE LA EMPRESA 

90 

Comercio 
y 

Marketing 
COML032PO GESTIÓN DEL TRANSPORTE EN LA EMPRESA 50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT049PO GESTIÓN DIARIA DE LAS SECCIONES EN GRANDES ALMACENES 9 

Comercio 
y 

Marketing 
COML023PO GESTIÓN LOGÍSTICA 150 

Comercio 
y 

Marketing 
COML021PO GESTIÓN LOGÍSTICA DE PRODUCTOS DE LA PESCA 50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT047PO GESTIÓN OPERATIVA INTERNACIONAL DE LA EMPRESA 120 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM063PO GESTIÓN Y ANIMACIÓN DEL LINEAL DEL PUNTO DE VENTA 20 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM035PO GESTIÓN Y ATENCIÓN DEL SERVICIO POSTVENTA 16 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT018PO GLOBALIZACIÓN Y MARKETING INTERNACIONAL 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT018PO GLOBALIZACIÓN Y MARKETING INTERNACIONAL 60 
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Comercio 
y 

Marketing 
COMT051PO HABILIDADES COMERCIALES 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT052PO HABILIDADES DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE PARA VENDEDORES 50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT053PO HABILIDADES DE VENTA 35 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM066PO HERRAMIENTAS DE PROMOCIÓN COMERCIAL BÁSICAS 25 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM087PO 

HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS AL SERVICIO DE LA GESTIÓN COMERCIAL 
DE CLIENTES 

60 

Comercio 
y 

Marketing 
COML004PO INDICADORES DEL CUADRO DE MANDO LOGÍSTICO 8 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT057PO INGLÉS PARA EL SECTOR DE COMERCIO 90 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT058PO INTERACCIÓN CON CLIENTES. LA ESCUCHA ACTIVA 24 

Comercio 
y 

Marketing 
COML024PO INTERNACIONALIZACIÓN DE PYMES: GESTIÓN DEL TRANSPORTE Y ADUANAS 40 

Comercio 
y 

Marketing 
COML013PO 

LEGISLACIÓN Y NORMATIVA DEL TRANSPORTE DE MERCANCÍAS POR 
CARRETERA 

55 
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Comercio 
y 

Marketing 
COML009PO LOGÍSTICA DE FLOTAS Y SISTEMAS TELEMÁTICOS 40 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM045PO MARKETING BÁSICO EN MEDIOS SOCIALES 25 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM056PO MARKETING DE DESTINOS TURISTICOS EN INTERNET 50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM042PO MARKETING DEPORTIVO 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM031PO MARKETING ON LINE: DISEÑO Y PROMOCIÓN DE SITIOS WEB 30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM058PO MARKETING RELACIONAL 30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM085PO MARKETING Y REPUTACIÓN ON LINE: COMUNIDADES VIRTUALES 180 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM057PO MARKETING, DISTRIBUCIÓN COMERCIAL Y FUERZA DE VENTAS 30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM088PO MARKETING-MIX BÁSICO EN INTERNET Y GESTIÓN ONLINE DE CLIENTES 30 

Comercio 
y 

Marketing 
COML016PO MEJORA DE GESTIÓN DE STOCKS Y BENEFICIOS EN EL COMERCIO 50 
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Comercio 
y 

Marketing 
COMT030PO 

MERCHANDISING Y VENTA EN LAS SECCIONES DE PRODUCTOS FRESCOS EN 
SUPERMERCADOS 

16 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT027PO NEGOCIOS ONLINE Y COMERCIO ELECTRÓNICO 80 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM123PO NEUROMARKETING 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT025PO NORMATIVA INMOBILIARIA Y DE CONTRATOS 50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT013PO OPERATIVA DE CAJA-TERMINAL PUNTO DE VENTA 90 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM090PO OPTIMIZACIÓN COMERCIAL EN EL PEQUEÑO COMERCIO 35 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM067PO ORGANIZACIÓN DE EVENTOS Y PROTOCOLO 65 

Comercio 
y 

Marketing 
COML019PO ORGANIZACIÓN DEL ALMACÉN 30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM075PO 

ORGANIZACIÓN DEL PUNTO DE VENTA Y CONTROL DE ACCIONES 
PROMOCIONALES 

90 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT074PO ORIENTACIÓN SOBRE PERITACIONES JUDICIALES INMOBILIARIAS 16 
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Comercio 
y 

Marketing 
COMM005PO PERFIL Y FUNCIONES DEL GESTOR DE COMUNIDADES VIRTUALES 80 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM054PO PLAN DE INTERNACIONALIZACIÓN DE NEGOCIOS 25 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM046PO PLAN DE MARKETING DIRECTO Y FIDELIZACIÓN DE CLIENTES 25 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM050PO PLAN DE MARKETING EN EL SECTOR INMOBILIARIO 80 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM024PO 

PLAN DE MARKETING PARA EMPRENDEDORES: COMERCIALIZACIÓN Y 
PREVISIÓN DE VENTAS 

30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM017PO PLAN DE MARKETING Y ORGANIZACIÓN DE VENTAS 35 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT087PO 

PLANIFICACIÓN COMERCIAL Y TÉCNICAS DE VENTA DE PRODUCTOS Y 
SERVICIOS EN EL SECTOR FINANCIERO 

25 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM037PO PLANIFICACIÓN DE MARKETING 30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT08 PLANIFICACIÓN DEL APROVISIONAMIENTO Y GESTIÓN DE STOCKS 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM041PO PLANIFICACIÓN DEL MARKETING DE SERVICIOS 50 
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Comercio 
y 

Marketing 
COML010PO POLÍTICA Y GESTIÓN INFORMATIZADA DE STOCK 40 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM061PO POSICIONAMIENTO EN LA WEB PARA EL EMPRENDIMIENTO 90 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM009PO PREPARACIÓN DE LA ASISTENCIA A EVENTOS INTERNACIONALES 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM008PO PRESENTACIÓN DE COMUNICACIONES EN LOS MEDIOS 8 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT108PO_HA PREVENCIÓN DE INCENDIOS EN ESTACIONES DE SERVICIO 130 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT050PO PREVISIÓN EN LA GESTIÓN COMERCIAL Y HERRAMIENTAS 50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM029PO 

PRINCIPIOS BÁSICOS DE LA GESTIÓN DE COMUNIDADES VIRTUALES EN EL 
SECTOR DE CONSULTORÍA 

35 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM036PO PRINCIPIOS PARA LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE CALIDAD 25 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM111PO PROGRAMA AVANZADO EN MARKETING Y ESTRATEGIA DIGITAL 90 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT070PO PROGRAMACIÓN NEUROLINGÜISTICA PARA LA NEGOCIACIÓN COMERCIAL 25 
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Comercio 
y 

Marketing 
COMM059PO PROMOCIÓN INMOBILIARIA: ASPECTOS JURÍDICOS Y PROFESIONALES 30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM026PO PROMOCIONES COMERCIALES EN EL PUNTO DE VENTA 40 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM026PO PROMOCIONES COMERCIALES EN EL PUNTO DE VENTA 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM072PO PROMOCIONES COMERCIALES EN EL PUNTO DE VENTA Y ON LINE 70 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT119PO 

PROSPECCIÓN COMERCIAL Y PLANIFICACIÓN DE VENTAS A TRAVÉS DE 
MEDIOS INTERACTIVOS O DIGITALES 

50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM019PO PROYECTOS DE DECORACIÓN COMERCIAL 80 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT077PO PSICOLOGÍA APLICADA A LAS VENTAS 40 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM074PO PUBLICIDAD EFICAZ EN COMERCIO 30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM068PO PUNTO DE VENTA Y PSICOLOGÍA DEL CONSUMIDOR 40 

Comercio 
y 

Marketing 
HOTA005PO RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE 65 
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Comercio 
y 

Marketing 
COMM092PO REDES SOCIALES Y MARKETING 2.0. 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM076PO RELACIONES PÚBLICAS Y GABINETES DE PRENSA 65 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM078PO SATISFACCIÓN DE CLIENTES, CALIDAD Y ATENCIÓN TELEFÓNICA DE QUEJAS 45 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM038PO SEGMENTACIÓN Y SISTEMA DE INFORMACIÓN EN MARKETING 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COML022PO SISTEMAS Y PROCESOS LOGÍSTICOS 46 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM091PO SOCIAL MEDIA MARKETING Y GESIÓN DE LA REPUTACIÓN ON LINE 40 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM049PO TÉCNICAS DE MARKETING ON LINE, BUSCADORES, SOCIAL MEDIA Y MÓVIL 90 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT097PO TÉCNICAS DE PROCESO DE VENTA Y POSTVENTA 20 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT082PO TÉCNICAS DE TASACIÓN INMOBILIARIA 50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT089PO TÉCNICAS DE VENTA EN CARNICERÍA-CHARCUTERÍA 20 
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Comercio 
y 

Marketing 
COMT10 TÉCNICAS DE VENTA EN EL COMERCIO 50 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT090PO TÉCNICAS DE VENTA EN FRUTERÍAS 20 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT101PO TÉCNICAS DE VENTA EN LA SECCIÓN DE DEPORTES 8 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT091PO TÉCNICAS DE VENTA EN PESCADERÍA 20 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT092PO TÉCNICAS DE VENTA PERSONAL Y NEGOCIACIÓN COMERCIAL BÁSICA 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMM081PO TECNICAS DE VENTAS TELEFÓNICAS EN TELEMARKETING 40 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT071PO TECNOLOGÍAS APLICADAS A LA VENTA Y ATENCIÓN AL CLIENTE 20 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT099PO TIENDA VIRTUAL: PRESTASHOP 60 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT128PO 

TRANSPORTE INTERNACIONAL: NOVEDADES EN COMERCIO EXTERIOR Y 
GESTIÓN ADUANERA. 

16 

Comercio 
y 

Marketing 
COML002PO TRAZABILIDAD Y CODIFICACIÓN 50 
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Comercio 
y 

Marketing 
COMT121PO 

VENTA DE PRODUCTOS A TRAVÉS DE MEDIOS INTERACTIVOS O DIGITALES: 
DOCUMENTACIÓN 

30 

Comercio 
y 

Marketing 
COMT_C251 VENTA ONLINE 30 

 

  


